Анкета
ФИО:_______________________________, телефон: ______________________
1. Сколько раз (примерно) вы пользовались услугами нашей компании за последние 3 мес._____раз

Когда вы делали заказ в последний раз:

2. У Вас были трудности с поиском информации о нашей компании? Да   Нет
3. Как общались с Вами наши операторы?

· Очень профессионально___

· Отчасти профессионально___

· Непрофессионально____

4. Озвучили ли Вам стоимость заказа? Да___ Нет___
5. Наша компания предлагает несколько способов оплаты. Объяснили ли их Вам? Да___ Нет___

6. Насколько в целом Вы довольны общением с операторами?

· Очень доволен___

· Отчасти доволен___

· Нейтральное отношение___

· Отчасти недоволен___

· Очень недоволен___

7. Ознакомлены ли Вы с нашей системой скидок? Да___ Нет___

8. После того как у Вас приняли заказ, сколько времени Вам пришлось ждать доставки? ____ мин.

9. Показалось ли Вам это ожидание слишком долгим? Да___ Нет___

10. Как общался с Вами наш курьер?
· Очень профессионально___

· Отчасти профессионально___

· Непрофессионально____

_____________________________

11. Вам приходилось ожидать готовности заказа у нас в офисе? Да___ Нет___
12. Вам предложили ожидание в кафетерии? Да___ Нет___
13. Наш кафетерий был чистый? Да___ Нет___
14. Предложили ли Вам напитки во время ожидания? Да___ Нет___
15. Сколько времени (примерно) вы ждали готовности Вашего заказа?____ мин.
16. Понравилась ли Вам наша продукция?

· Очень доволен___

· Отчасти доволен___

· Нейтральное отношение___

· Очень недоволен___

· Отчасти недоволен___

17. Насколько Вы удовлетворены работой нашей компании?

· Очень доволен___

· Отчасти доволен___

· Нейтральное отношение___

· Очень недоволен___

· Отчасти недоволен___

18. Порекомендуете ли Вы нашу компанию своим друзьям и знакомым? Да___ Нет___
19. Запомнился ли Вам кто-то из наших сотрудников, который сделал общение с нашей компанией более приятным?____________________________________________________________________________________

20. Есть ли у Вас предложения о том, как мы можем обслуживать Вас лучше?______________________________ ________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Большое спасибо, что вы смогли поделиться Вашим опытом обслуживания в 
ООО «Осетинские пироги Аладжин»
